AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Particulares (en lo sucesivo “la Ley”), nos permitimos informarle lo siguiente:

VATE INFRAESTRUCTURA S.A. DE C.V. (en lo sucesivo “VATE”), con domicilio en calle Heroico Colegio
Militar 345 Colonia Del Prado, Monterrey Nuevo Leon, C.P. 64410, le proporciona su “Aviso de Privacidad”
es el responsable del uso y proteccidon de sus datos personales, asi mismo VATE le informa nuestros
procedimientos y politicas con respecto al procesamiento de su informacidn, asi como sus derechos y
opciones sobre dicho uso y divulgacidn:

Finalidades del tratamiento de Datos Personales:

Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para las siguientes finalidades, las cuales
son necesarias para concretar nuestra relacion con usted, asi como atender los servicios y/o pedidos que
solicite:

1. Parala venta al por mayor aparatos y accesorios electronicos.

2. Administrar, operar y dar seguimiento a los servicios y productos que solicita o contrata con
nosotros.

3. Para la implementacién e instalacidon de los aparatos y accesorios electronicos adquiridos con
nosotros.

4. Con fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial en temas relacionados con
tecnologias de la informacién y comunicacién.

5. Envio de informacién sobre eventos, noticias y otros contenidos relativos a nuestros servicios.

6. Emisidn de comprobantes fiscales por los servicios y productos adquiridos con VATE.

7. Para el cumplimiento de los contratos que celebre con VATE.

8. Para laidentificacidn del Titular.

9. Para la actualizacién de datos del Titular.

10. Para contactar al Titular en su caracter de beneficiario para dar cumplimiento a los Servicios.

11. Para el envio de encuestas de calidad y satisfaccidn, analisis de uso de productos, estadisticas para
el envio de avisos acerca de productos y servicios operados por VATE.

12. Dar seguimiento a sus sugerencias y/o comentarios.

13. Para el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Dichas finalidades son necesarias para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacién que tenga
VATE con el Titular.

Para aquellos Titulares que solicitan informacidn de servicios en la pagina web se les informa que VATE
Unicamente requiere sus Datos Personales para la finalidad establecida en los nimeros: 1 al 12 anteriores,
finalidades que son necesarias para cumplir con la relacién juridica.

Medios y opciones para limitar o revocar el uso o divulgacion del tratamiento de sus Datos Personales:

Con el objeto de que, Usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, VATE le ofrece
los siguientes medios:

Para limitar su divulgacidn, se debera presentar la solicitud respectiva a través del siguiente correo
electronico jcepeda@vate-infrastructura.com, que debera contener la siguiente informacion:



Nombre.

Teléfono.

Copia de su identificacidn oficial.

Motivo de la solicitud.

Direccidén de correo electrdénico a donde se le dara respuesta.
Firma.
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La respuesta a la solicitud la limitacién del uso o divulgacion de sus datos personales se dara a mas tardar
en 2 semanas y se comunicara de la siguiente forma: al correo electrénico indicado en la solicitud que
formule a través del correo electrénico: jcepeda@vate-infrastructura.com.

Es importante que tenga en cuenta que NO en todos los casos podremos concluir el uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal queramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacidn de su consentimiento
implica que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito, o la conclusién de su relacién con
nosotros.

Datos Personales que se obtienen:

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, VATE podra recabar los
Datos Personales el Titular como son: datos de identificacion (nombre completo, edad, domicilio,
teléfono, correo electrdnico, fecha y lugar de nacimiento, RFC o Tax ID, CURP, nimero de cuenta) datos
de contacto (nombre completo, correo electronico, telefono, domicilio), datos de referencia de alguna de
las siguientes formas: i) cuando el Titular los proporcione personal o directamente, ii) cuando VATE los
obtenga de forma indirecta, iii) cuando el Titular utilice el sitio de internet o los servicios en linea de VATE
y/o iv) cuando se obtengan por VATE a través de de las fuentes permitidas por la legislacidn.

Los Titulares que hayan proporcionado a VATE los Datos Personales de los beneficiarios o contactos,
deberan notificar a éstos ultimos Titulares haber proporcionado sus Datos Personales a VATE vy el
contenido del presente Aviso de Privacidad, lo anterior, con independencia de la notificacién que VATE
hard a dichos Titulares del Aviso de Privacidad al primer contacto que tenga con éstos ultimos.

Es responsabilidad del Titular de los Datos Personales, el garantizar que los datos que facilite personal o
directamente a VATE sean veraces y completos, asi como notificar a VATE cualquier modificacién a los
mismos para dar cumplimiento a la obligacion de mantener la informacién actualizada.

Transferencia de Datos Personales:

Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales no seran compartidos con ninguna
autoridad, empresa, organizacién o persona distintas a nosotros y seran utilizados exclusivamente para
los fines sefialados o VATE declara que, el tratamiento de los Datos Personales proporcionados por el
Titular a VATE se limitard al cumplimiento de las finalidades previstas en el presente aviso de privacidad
y a fines distintos que resulten compatibles o analogos a los establecidos en dicho aviso, sin que para ello
se requiera obtener nuevamente el consentimiento del Titular.

No serd necesario el consentimiento expreso para el tratamiento de Datos Personales cuando su manejo
tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacidn juridica entre el Titular y VATE ni en
los casos que contempla el articulo 10 de la Ley. Lo anterior sin perjuicio de la facultad que posee el Titular
para el ejercicio de los Derechos ARCO en términos de la Ley.

Medios y procedimiento para ejercer los derechos ARCO de sus Datos Personales:



Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos, para que los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion
de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (rectificacion);
de igual manera, tiene derecho a que su informacidn se elimine de nuestros registros o bases de datos
cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (cancelacidn); asi como también
a oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (oposicién). Estos derechos se conocen
como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, se debera presentar la solicitud respectiva a través
del siguiente correo electrdnico: jcepeda@vate-infrastructura.com

Lo anterior también servird para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos
ARCO, no obstante, la solicitud de ejercicio de estos derechos debe contener la siguiente informacion:

Nombre

Domicilio

Teléfono

Copia de su identificacidn oficial

Motivo de la solicitud

Direccidén de correo electrénico a donde se le dara respuesta
Firma
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En todo caso la respuesta a la solicitud se dara en 20 veinte dias contados a partir de que se reciba la
solicitud del Titular, plazo que podra ser ampliado por VATE de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 32
de la Ley y se comunicara de la siguiente manera, a través del correo electrénico que indico en su solicitud.

Los datos de contacto del departamento de datos personales, que estd a cargo de dar tramite a las
solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre del departamento responsable: Legal.
b) Domicilio: calle Heroico Colegio Militar 345 Colonia Del Prado, Monterrey Nuevo Leon, C.P. 64410.
c) Correo electrdnico: jcepeda@vate-infrastructura.com

La obligacién de acceso a la informacidn se dara por cumplida por VATE cuando, en caso de que sea
solicitado por el Titular, se ponga a disposicion de éste ultimo sus datos personales en el domicilio de
VATE durante el plazo de 15 quince dias habiles siguientes a que se le comunique al Titular la respuesta a
su solicitud o bien a través de alguna de las formas establecidas en el articulo 33 de la Ley, mismas que en
la respuesta a su solicitud se le notificaran al Titular.

Uso de cookies, web beacons y otras tecnologias:

Se le informa que VATE utiliza en su sitio de internet Cookies y/o Web Beacons, a través de estos
mecanismos se recaban datos de manera automatica y a través de las cuales es posible monitorear su
comportamiento como usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al
navegar en nuestra pagina, asi como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus preferencias.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: horario de
navegacion, tiempo de navegacidn en nuestra pagina de Internet, secciones consultadas, y paginas de
Internet accedidas previo a la nuestra.

Asimismo, le informamos que sus datos personales que se obtienen a través de estas tecnologias no los
compartiremos con ninguna otra empresa, organizaciones o autoridades distintas a nosotros.



Por dltimo, le informamos que usted puede deshabilitar el uso de estos mecanismos siguiendo el
procedimiento para desactivacion, establecido para su navegador de internet.

Cambios al Aviso de Privacidad:

En el supuesto, de que VATE requiera usar sus datos personales con fines distintos a los pactados o
convenidos al tenor de la relacidn juridica que se tiene con el Titular y en el presente Aviso de Privacidad
o bien requiera del Titular de los Datos Personales distintos a los sefialados en el presente Aviso de
Privacidad, se notificara al Titular en forma escrita, telefdnica, electronica o por cualquier medio dptico,
sonoro, visual u otra tecnologia permita ahora o en lo futuro explicando los nuevos usos que pretenda
darle a dicha informacion a fin de obtener su consentimiento en términos de la Ley. Con el presente Aviso
de Privacidad, los Titulares de la informaciéon quedan debidamente informados de los datos que se
recabaron de ellos y con qué fines asi como del hecho que el aviso de Privacidad podra en todo momento
ser consultado en la pagina de internet de VATE.

Derivado de lo anterior, el presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo
de negocio, o por otras causas, las cuales seran notificadas a través de:

1. Sitio web: www.vate-infraestructura.com

Sin embargo, usted puede solicitar informacién sobre si el mismo ha sufrido algin cambio a través del
siguiente correo electrdnico: jcepeda@vate-infrastructura.com

Asimismo, se informa al Titular que cuenta con el derecho a oponerse al tratamiento de sus Datos
Personales en caso de no estar de acuerdo con las modificaciones que pudiera presentar este aviso de
privacidad, para ello, debera enviar una solicitud a la direccidon de correo electrénico: jcepeda@vate-
infrastructura.com.

Ultima actualizacidn:

03/febrero/2022.



